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Sostenibilita /
Shakespeare modello per i manager che vogliono : %

imparare a comunicare

Bologna, 30 set. (Adnkronos) - Non piti Shakespeare 'in love', ma 'in business'. | testi di Shakespeare oggi
diventano modelli comunicativi per i manager. Sempre piu spesso nel mondo del lavoro chi parla affronta
situazioni impegnative sotto il profilo comunicativo: deve saper affascinare, convincere, persuadere. "Per
entusiasmare i collaboratori su un nuovo progetto, sostenere un'idea in contrasto con altre, motivare una squadra,
non c'é niente di meglio del grande bardo", spiega all'Adnkronos Dario Turrini, bolognese, consulente e formatore
della comunicazione che ha ideato un corso di 'public speaking' intitolato "Shakespeare in Business". Tra i suoi

clienti, quest'anno, Banca Fideuram e Mercatone Uno. Che cosa pud insegnarci Shakespeare sulla leadership? O reruay

Tutto, secondo l'autore di "To business or not to business?", saggio pubblicato di recente da Franco Angeli. La
leadership, infatti, riguarda due grandi questioni: la responsabilita e il cambiamento. In sintesi, la responsabilita
diventa la capacita di gestire il cambiamento. "l problemi con cui si scontrano i personaggi di drammi e commedie
elisabettiane -sostiene Turrini- sono simili a quelli che i dirigenti affrontano ogni giorno. | dialoghi creati dal poeta
offrono soluzioni verbalmente raffinate ed efficaci in diverse circostanze della vita aziendale". Cosi, tra un'analisi
del titubante principe di Danimarca e un'altra dell"aziendalista' Re Lear, questo originale approccio linguistico al
management piu illuminato fa riscoprire la saggezza e il genio di Shakespeare. "L'analisi dei brani del
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drammaturgo inglese messa a confronto con alcune delle piu tipiche situazioni manageriali -suggerisce Turrini- ci 258.99€

offre interessanti esempi di stile e tecniche persuasive. Spunti che responsabili della formazione e professionisti

trovano utili per sciogliere anche i dubbi piu 'amletici™. Turrini & anche attore e regista teatrale, collabora con il Vonalick
lonclicl

Dams di Bologna e la Naba di Milano. La sua & una scuola di pensiero che ha, alla base, la convinzione -
supportata dai risultati ottenuti nei corsi fatti in diversi contesti- che Shakespeare possa essere assunto come
modello di comunicazione in pubblico e i suoi testi possano essere presi a esempio di retorica anche per un
mondo molto distante dalla scena, come quello aziendale. Dove cercare una fonte di ispirazione per sviluppare le
proprie capacita persuasive e risolvere situazioni imbarazzanti? Quali tecniche preferire? "Sono domande che mi
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hanno rivolto spesso, in anni di attivita didattica e consulenza aziendale -ricorda Turrini- Per rispondere ho fatto 64.5 €
ricorso all'altra faccia della mia esperienza professionale, quella di attore. Per ogni uomo di teatro, il riferimento
imprescindibile & naturalmente Shakespeare". Tra le 'armi' del manager, in primo luogo, la parola: & una parola

ePlaza

che conquista e pud essere di volta in volta narrante, metaforica, poetica, filosofica, comica o affabulante. Ecco
qualche esempio: per motivare una squadra di fronte a un compito impossibile c'é€ "Enrico V", mentre, per
difendersi da un'accusa arriva in nostro soccorso "Otello". Un'altra situazione tipica & la necessita di costruire un
discorso dopo il successo di un altro. In questo caso, con il "Giulio Cesare" ogni cosa diventa una questione
d'onore. Il discorso si sposta poi sui contenuti. Attenzione al ghiaccio sottile dell'argomentazione, avverte il
comunicatore, alle strategie "che si rivelano rischiose o di dubbia efficacia". Sulle controindicazioni circa l'uso
della parabola interviene "Coriolano”, che ci mette in guardia contro i rischi del raccontar favole. Sull'uso
dell'ironia e del comico "Re Lear" propone le smorfie del suo 'Fool', fidato buffone di corte. Esiste anche la sfida
come strategia persuasiva: Romeo e Giulietta insegnano che "sfidarsi & bene, non sfidarsi & meglio". Quanto alle
tecniche persuasive piu sofisticate, va ricordato che un gesto (simbolico) vale piu di mille parole. L'esempio, in
questo caso, € quello del flauto che Amleto offre a Guildenstern catalizzandone I'attenzione. Annichilire
l'avversario col suo stesso rigore si pud, proprio come avviene nel "Mercante di Venezia". Per chiudere un
discorso in maniera efficace, invece, si seguano i 'consigli' di Rosalinda, Prospero e Puck. Quindi gli elementi di
'acting’, di interpretazione: come fare per prepararsi al discorso, usando il corpo e lo spazio, poiché "totus
mundus agit histrionem"”, tutto il mondo recita, come dice il motto della bandiera che sovrastava il Globe Theatre
londinese. Si affrontano questioni che riguardano postura e gestualita del manager, I'uso della voce e la sua
musicalita’' da sfruttare nella maniera piu adeguata. Infine, occorre affascinare il pubblico con la verita. Ed & qui
che si manifesta il vero segreto di Shakespeare che, sul piu bello, ha il coraggio di rivelare la falsita del ruolo, cerca
togliendosi la maschera. Tutto il resto sono chiacchiere.
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= Sport

11:50 - Football: Nfl, Jets superano Miami nel 'monday night'
= Esteri Meteo: Gelo in arrivo

11:44 - Francia: detenuto tiene in ostaggio medico carcere Montmedy Temporali, Nubifragi, Nevicate. Allarme in
= Spettacolo arrivo sull'ltalia.

11:41 - Tv: ascolti Rai, 'Violetta' chiude con 5 min di spettatori e vince prime time www.ilmeteo.it

= Economia

http://www.iltempo.it/adnkronos/?q=YToxOntzOjEyOiJ4bWxfZmlsZW5hbWUiO3M6MjE6IKFETjIwWMTEWOTMwWMTYXODES5LnhtbCl7fQ== Pagina 1di 3


http://club.iltempo.it/
http://club.iltempo.it/content/prova-gratuita
http://www.iltempo.it/adnkronos/
http://www.iltempo.it/adnkronos/?q=YToxOntzOjEyOiJ4bWxfZmlsZW5hbWUiO3M6MjE6IkFETjIwMTExMDE4MTEzOTE2LnhtbCI7fQ==
http://www.iltempo.it/adnkronos/?q=YToxOntzOjEyOiJ4bWxfZmlsZW5hbWUiO3M6MjE6IkFETjIwMTExMDE4MTEzNDIwLnhtbCI7fQ==
http://www.iltempo.it/adnkronos/?q=YToxOntzOjEyOiJ4bWxfZmlsZW5hbWUiO3M6MjE6IkFETjIwMTExMDE4MTEzMDE2LnhtbCI7fQ==
http://www.iltempo.it/adnkronos/?q=YToxOntzOjEyOiJ4bWxfZmlsZW5hbWUiO3M6MjE6IkFETjIwMTExMDE4MTA0NDMwLnhtbCI7fQ==
http://www.iltempo.it/adnkronos/?q=YToxOntzOjEyOiJ4bWxfZmlsZW5hbWUiO3M6MjE6IkFETjIwMTExMDE4MTE1MDU2LnhtbCI7fQ==
http://www.iltempo.it/adnkronos/?q=YToxOntzOjEyOiJ4bWxfZmlsZW5hbWUiO3M6MjE6IkFETjIwMTExMDE4MTE0NDM2LnhtbCI7fQ==
http://www.iltempo.it/adnkronos/?q=YToxOntzOjEyOiJ4bWxfZmlsZW5hbWUiO3M6MjE6IkFETjIwMTExMDE4MTE0MTA2LnhtbCI7fQ==
http://www.iltempo.it/rss.php
http://www.facebook.com/profile.php?id=1608918647
http://twitter.com/tempoweb
http://www.iltempo.it/adnkronos/
http://www.iltempo.it/
http://www.italianews.it/
http://www.iltempo.it/
http://www.iltempo.it/politica/
http://www.iltempo.it/interni_esteri/
http://www.iltempo.it/economia/
http://www.iltempo.it/sport/
http://www.iltempo.it/spettacoli/
http://www.iltempo.it/pizzicati_channel/
http://www.iltempo.it/viaggi/
http://www.iltempo.it/hi_tech/
http://it.kelkoopartners.net/c-601-home-page.html?partner=iltempo
http://multimedia.iltempo.it/
http://sondaggi.iltempo.it/
http://cercalavoro.lavoro.iltempo.it/
http://www.iltempo.it/roma/
http://www.iltempo.it/latina/
http://www.iltempo.it/frosinone/
http://www.iltempo.it/lazio_nord/
http://www.iltempo.it/abruzzo/
http://www.iltempo.it/molise/
http://www.iltempo.it/abbonamenti/
http://case.iltempo.ilsole24ore.com/
http://www.iltempo.it/finanza/
http://ecs-it.kelkoo.it/ctl/go/sitesearchGo?.ts=1318932573734&.sig=VqzzbclpvCZxikrdWbUNlJXOoAA-&offerId=434f98e22c8169a41007582e316c02f5&searchId=107611476_1318932573733_2094281205&affiliationId=96933736&country=it&wait=true&ecs=ok&contextLevel=1&merchantid=6019123&comId=6019123&catId=100020213
http://ecs-it.kelkoo.it/ctl/go/sitesearchGo?.ts=1318932573734&.sig=uBzwJnQzvyNfKmg.XYSQTmqebyg-&offerId=74daa059a4fdf48a9d86c3ca05a91a66&searchId=107611476_1318932573733_2094281205&affiliationId=96933736&country=it&wait=true&ecs=ok&contextLevel=1&merchantid=834301&comId=834301&catId=100020213
http://ecs-it.kelkoo.it/ctl/go/sitesearchGo?.ts=1318932573734&.sig=VqzzbclpvCZxikrdWbUNlJXOoAA-&offerId=434f98e22c8169a41007582e316c02f5&searchId=107611476_1318932573733_2094281205&affiliationId=96933736&country=it&wait=true&ecs=ok&contextLevel=1&merchantid=6019123&comId=6019123&catId=100020213
http://ecs-it.kelkoo.it/ctl/go/sitesearchGo?.ts=1318932573734&.sig=VqzzbclpvCZxikrdWbUNlJXOoAA-&offerId=434f98e22c8169a41007582e316c02f5&searchId=107611476_1318932573733_2094281205&affiliationId=96933736&country=it&wait=true&ecs=ok&contextLevel=1&merchantid=6019123&comId=6019123&catId=100020213
http://ecs-it.kelkoo.it/ctl/go/sitesearchGo?.ts=1318932573734&.sig=uBzwJnQzvyNfKmg.XYSQTmqebyg-&offerId=74daa059a4fdf48a9d86c3ca05a91a66&searchId=107611476_1318932573733_2094281205&affiliationId=96933736&country=it&wait=true&ecs=ok&contextLevel=1&merchantid=834301&comId=834301&catId=100020213
http://ecs-it.kelkoo.it/ctl/go/sitesearchGo?.ts=1318932573734&.sig=uBzwJnQzvyNfKmg.XYSQTmqebyg-&offerId=74daa059a4fdf48a9d86c3ca05a91a66&searchId=107611476_1318932573733_2094281205&affiliationId=96933736&country=it&wait=true&ecs=ok&contextLevel=1&merchantid=834301&comId=834301&catId=100020213
http://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=l&ai=BDBWjS1idTsufJKSW0AW84_iYB6u74_EB2_jtsSHAjbcB4LYNEAEYASCm_dIKOABQx-TBigFg_fL8g9wQoAGnpqPsA7IBDnd3dy5pbHRlbXBvLml0ugEKMzAweDI1MF9hc8gBAtoBb2h0dHA6Ly93d3cuaWx0ZW1wby5pdC9hZG5rcm9ub3MvP3E9WVRveE9udHpPakV5T2lKNGJXeGZabWxzWlc1aGJXVWlPM002TWpFNklrRkVUakl3TVRFd09UTXdNVFl4T0RFNUxuaHRiQ0k3ZlE9PakCaLr9xwAPtz7IAruRgxeoAwHIAxXoA0zoA1LoA4wD6AO6A_UDAAAARKAGAg&num=1&sig=AOD64_3LdTTbVdqbKFaJeEwd-SHNZoMt4Q&client=ca-pub-3743753463358257&adurl=http://www.elianamonti.it/ricercasingle.html%3Fsp%3D1162
http://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=l&ai=BSs6NS1idTvbVJaOU0AWDs6TGB-L_tOUBgq-SpBza2aPpWODFCBABGAEgpv3SCigDOABQo-Ht__n_____AWD98vyD3BCgAYO2uv8DsgEOd3d3LmlsdGVtcG8uaXS6AQozMDB4MjUwX2FzyAEB2gFvaHR0cDovL3d3dy5pbHRlbXBvLml0L2Fkbmtyb25vcy8_cT1ZVG94T250ek9qRXlPaUo0Yld4ZlptbHNaVzVoYldVaU8zTTZNakU2SWtGRVRqSXdNVEV3T1RNd01UWXhPREU1TG5odGJDSTdmUT094AEC-AEBgAIBwAIByAL0je4FqAMByAMX6ANM6ANS6AOMA-gDugP1AwAAAEQ&num=1&sig=AOD64_33k-BC-BaQfgJz7g9QY8tUcfQ1Ag&client=ca-pub-3743753463358257&adurl=http://www.ilmeteo.it

Il Tempo - adnkronos

11:39 - Sanita': Fazio, stesse regole tra Stato e Regioni su accreditamento Ecm

= Esteri

11:34 - M.O.: Shalit, felice per il rilascio di migliaia di palestinesi

= Cronaca

11:30 - Calcio: Napoli, ultras accoltellano due tifosi tedeschi del Bayer

= Cronaca

10:44 - Roma: secchione ghisa gettato da scalinata Trinita' dei Monti, danni a 19 scalini

= Economia

10:38 - Crisi: Baroin, la Francia fara' di tutto per conservare tripla A

= Politica

10:31 - Inchiesta P4: Papa, verro' assolto con formula piena

= Esteri

10:27 - M.O: Israele conferma, Shalit €' a valico Rafah e sta bene

= Esteri

10:23 - Ucraina: 146 minatori bloccati nel sottosuolo

= Esteri

10:09 - M.O.: Gilad ha parlato al telefono con la famiglia

= Cronaca

10:02 - Trapianti: mamma salva figlia piccola, primo di fegato da vivente nel Lazio

= Esteri

09:57 - Cina: monaca tibetana si da' fuoco nel Sichuan, €' il nono caso

= Economia

09:57 - Crisi: Saccomanni, donne e giovani risorse che non possiamo sottutilizzare

= Esteri

09:53 - Grecia: anche i giornalisti si uniscono a sciopero generale

= Esteri

09:42 - M.O.: tv Israele, Shalit arrivato in Egitto e indossa uniforne Idf

= Esteri

09:40 - M.O.: giunti in Egitto 3 aerei per portare detenuti palestinesi in esilio

= Esteri

09:39 - M.O.: Bbc, militanti Hamas a Rafah pronti a reagire se accordo fallisce

= Esteri

09:30 - M.O.: Hamas conferma, Shalit consegnato agli egiziani

= Politica

09:25 - Governo: Frattini, voto anticipato ci esporrebbe a speculazione mercati

= Politica

09:10 - Caso Lavitola: Frattini, non ha mai partecipato a incontri istituzionali

= Esteri

09:09 - M.O.: Al Arabiya, Shalit consegnato a esercito israeliano

= Esteri

08:33 - M.O.: tv Hamas, Shalit preso in custodia dall'Egitto

= Politica

08:24 - Molise: elezioni regionali, lorio confermato governatore

= Cronaca

08:08 - Indignati: negli scontri lancio' estintore contro forze ordine, a Roma fermato studente

= Politica

21:52 - Indignati: Vietti, no leggi su onda emotivita'

= Politica

21:05 - Indignati: Tosi, repressione e cariche a cavallo contro violenti

= Politica

21:01 - Caso Lavitola: Vietti, frasi Berlusconi lasciano sconcertati

= Esteri

20:36 - ltalia-Usa: Panetta, due Paesi amici adesso e sempre

= Esteri

20:31 - Indignati: rimosse 150 tende in parco Seattle, 9 fermati

= Esteri

20:30 - Iran: studente insulta Ahmadinejad, 34 frustate

= Cronaca
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20:20 - Indignati: Carc, solidarieta' ad arrestati, sinistra sindacale e sindaci condannino linciaggio

= Cronaca

20:11 - Indignati: Carc, chi voleva addomesticare movimento raccoglie cocci pace sociale

= Cronaca

20:04 - Indignati: Alemanno firma ordinanza, cortei in centro vietati per un mese

= Salute

19:58 - Smog: Legambiente, causa 8.500 morti all'anno nelle grandi citta'

= Salute

19:57 - Medicina: rischi autismo moltiplicati per 5 in bebe' prematuri

= Salute

19:56 - Alimentazione: Diouf (Fao), 1 mid soffre la fame, piu' poveri vittime di prezzi alti

= Politica

19:50 - Indignati: Pannella, contro legge 'Reale bis' lotteremo come trent'anni fa

= Politica

19:41 - Governo: Polidori, mia nomina non legata a voto fiducia
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